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I. Ulusal Devlet ve Toplum Sempozyumu
Covid-19 Sonrasi Kriz Yonetimi

Degerli Bilim Insanlari,

9 Haziran 2021 tarihinde Kilis 7 Aralik Universitesi Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi Boliimii tarafindan “Devlet ve Toplum: Covid-
19 Sonras1 Kriz Yonetimi” baslikli bir sempozyum diizenlendi.
Sempozyumun amact Covid-19 sonrasi yonetim sorunlarini masaya
yatirmak ve konu ile ilgilenen ¢esitli alanlardan akademisyenleri ve
arastirmacilart bir araya getirmek, disiplinlerarast bir anlayisla
Covid-19 sonrasi yonetim sorunlarinin anlagilmasina ve ¢oziimiine
katki saglamakti. Online olarak gerceklestirilecek bu sempozyum
etkinliginde acilis konusmasini Prof. Dr. Murat ERDOGAN yapti.
Sempozyumun ana basliklar su sekildeydi.

- Covid-19 ve Kriz Yonetimi

- Pandemide Dezavantajh Gruplar: Go¢gmenler
- Covid-19’un Ekonomik Etkileri

- Pandemi Siirecinde Egitim

- Covid-19 ve Saghk Yonetimi

Bir moderatoriin yonlendirdigi her panelde Covid-19 salgini sonrasi



ilgili alanda yasanan gelismeler ve sorunlar konusmacilar tarafindan
ele alindi. Sempozyum Kilis 7 Aralik Universitesi Youtube
hesabindan canli olarak yayimlandi.

Onemli Tarihler

Sempozyum Tarihi: 09.06.2021

Sempozyum programu ile ilgili ayrintili bilgiye
http://www kilis.edu.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.
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1. OTURUM (11.15-12.30): COVID-19 VE KRiZ
YONETIMI

Kamusal Kriz Yonetimi Siireci Uzerine Bir Inceleme

Aydin USTA!
“Gelecek, gelecegi ongorenlerindir."

0z
Kriz; yonetimde organizasyon i¢i sebeplerden kaynakladigi gibi;
teknolojik, siyasi, hukuki, sosyo-kiiltiirel ve uluslararasi ¢cevrelerden
gelen dis etkiler sonucu da ortaya ¢ikabilir. Bu anlamda planlama,
orgiitleme, yoneltme, esgiidim ve denetleme yetersizligi gibi
olgular da bir organizasyonda kriz tetikleyicisi olarak goriilebilir.
Bir organizasyonun; igerisinde yer aldigi ¢evreye ayak
uyduramamas1 ve kriz kaynakli degisimi  yOnetememesi
durumlarinda, onun strateji eksikliginden s6z edilebilir. Ciinkii ne

tiir bir organizasyon olursa olsun yonetim olarak stratejik diisinmek

ve organizasyonu eylemsel olarak yonlendirmek gerekir.

Krizin sonuglarmin agirligi; yonetim becerisine, krizi algilama
bicimine, ongoriiye ve krize karsi gosterilen ussal tepkiye baghdir.
Bu anlamda bir kamu 6rgiit, kriz durumlarinda esnek ve hizli karar

almak ve uygulamak zorundadir.

Calismanin  amaci; kamu Orgiitlerine iligkin  olarak  kriz

durumlarinda yapilmasi gereken yonetim uygulamalarina katki

! Prof. Dr., Kilis 7 Aralik Universitesi IIBF Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi
Bolimii, aydin.usta@kilis.edu.tr.
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saglamaktir. Bu baglamda ¢alismada kriz olgusu smiflandiriimaya
calisilmig; krizlerin evreleri tanimlanmis ve krizlere yonelik olarak
yapilmasi gerekenler siralanmistir. Calismada nitel arastirma
yaklasimi baglaminda "dolayli ve alintisal arastirma yontemi"
kullanilmig ve bu cercevede "kriz olgusu" neden ve sonuglariyla

analitik olarak irdelenmistir.

Bu calismada, kriz kavrami, kriz yonetim siireci teorik olarak ele
alinmakta ve bu siirecte yapilmasi gerekenler bir mantik
cergevesinde ortaya konulmaktadir. Bir kurumda krizin s6z konusu
oldugu durumda, Kriz Yonetim Birimi’nin kurulmasi ve bu birime
bagl olarak Durum, Ongorii, Karar ve lletisim kriz odalarmin
olusturulmasi gerekliligi ise bu c¢alismada ulasilan en Onemli

sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetim Birimi, Kriz Odalari, Kriz

Y Onetimi Evreleri.
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Kanunilik Ilkesi A¢isindan Bir Degerlendirme

Engin SELCUK?
Oz
Pandemi ile miicadele, dogasi geregi devletin ilgili konuda
diizenleyici ve bireysel nitelikli tasarruflarin1 gerektirir. Bu
tasarruflar, iktidar kullanmay1 gerektirdiginden temel haklar
sorununu da beraberinde getirir. Temel haklara getirilecek
siirlamalar ise her seyden once hukuken Ongoriilmiis olmali ve
hukuka uygun olarak yapilmalidir. Siirlamada kanunilik ilkesi,
keyfiligin onlenmesi amacina yoneliktir. Burada “kanun” kavrami
doktrin ve igtihatta hukuk¢a Onceden Ongdérme olarak
yorumlamaktadir. “Hukuken 6ngérme” ifadesinden de iki kosul
ortaya c¢ikmaktadir: Birincisi, s6z konusu kural, yeterince
ulagilabilir olmalidir; ilgililer bir olaya uygulanabilir hukuk
kurallarimin varligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olabilmelidir.
Ikincisi ise kuralin ilgililerin davranislarim belirlemelerine imkan
vermek amaciyla yeterli agiklikta diizenlenmis olmasidir. Yani
ilgililer eylemlerinin gerektirdigi sonuglari, onceden
ongorebilmelidir. Dolayisiyla; ‘acik’, ‘ulasilabilir’ ve ‘sonuglari
(kismen de olsa) Onceden Ongoriilebilir’ bir kuralin varhigi,
miidahalenin hukuk tarafindan Ongoriilmiis olma geregini yerine

getirebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Kanunilik, Temel Haklar.

2 Dog. Dr., Istanbul Universitesi, SBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Boliimii, engin.selcuk@istanbul.edu.tr.
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Bolgesel Krizler Baglaminda Tiirkiye-Rusya Iliskileri
Osman AGIR?
0z
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve Soguk Savas’in sonlanmasiyla
birlikte Avrasya bolgesinde dondurulmus olan bircok bolgesel
sorun yeniden uluslararasi siyasetin giindemine taginmistir. Avrasya
bolgesinin iki dnemli iilkesi olan Tiirkiye ve Rusya yeni donemde
ekonomik iliskilerini gelistirebilmis; ancak siyasi alanda yeterli
ilerleme saglayamamislardir. Soguk Savas doneminden miras kalan
dinamikler ve dogal jeopolitik ¢ikarlarin sonucu olarak iki {ilkenin
bolgesel (Orta Asya, Giiney Kafkasya ve Ortadogu)
angajmanlarinin birbirlerinden farkliliklar gostermesi nedeniyle
onemli bolgesel sorunlarin bir¢ogunda iki iilke karsi karsiya
gelmislerdir. Suriye krizi ise, bir¢cok rekabet alanina karsin, iki
ilkenin diplomatik yollarla sorunlarmi ¢ozebilme becerisi
gosterebilmeleri bakimindan Tirkiye-Rusya iliskilerine farkli bir
dinamizm kazandirmistir. Bu durumun en 6nemli gostergesi Tiirk
hava sahasini ihlal etmesi nedeniyle Rus savas ucaginin Tiirk
jetlerince diisiiriilmesi sonrasindaki gelismeler olmustur. Ugak krizi
sonrasi durma noktasina gelen ikili iligskiler ¢ok kisa sayilabilecek
bir siirede yeniden baglatilabilmistir. Bolgesel ¢ikar alanlarinin
kesismesi nedeniyle Suriye, Libya, Kirirm ve Daglik Karabag

meseleleri iki iilkenin rekabet halinde olduklar1 bolgesel krizler

% Dog. Dr. Inonii Universitesi, IIBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yé6netimi Boliimii,
osmanagir@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-1087-0478.
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olmalarina karsin, ayn1 zamanda birbirini anlayabilme ve igbirligini
gelistirme imkanlarin1 da barindirmalar1 nedeniyle, iki iilke
iligkilerinin  gelecegine olumlu katki yapabilme potansiyeli

tasimaktadir.

Temel amaci, Tiirkiye- Rusya iliskilerini Suriye I¢ Savasi, Kirrm’in
ilhaki, Daglik Karabag ve Libya krizleri baglaminda
degerlendirmek olan bu calismada, ele alinan bolgesel krizlerin
Tiirkiye-Rusya iligkilerinin  gelecegini nasil etkileyebilecegi
sorunsalina cevap aranacaktir. Calismada, yasanan bdlgesel
krizlerin iki {ilkeyi kars1 karsiya getirmesine ragmen, ayni zamanda
birlikte caligabilme potansiyellerini de artirdigi yoniindeki denence

test edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Avrasya, Bolgesel Krizler, Tiirkiye, Rusya.
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Ekolojik Riskler, Kriz ve Devlet
M. Burhanettin COSKUN*

0z

Karsilagtigimiz ekolojik riskler hayatimiza her anlamda yeni
yonelimler katmaya baslamistir. Bu yeni yonelimler kriz yonetimine
farkli boyutlar katmakla kalmamis devletin de giincellenmis yeni
konumunu tartismaya a¢mistir. Felsefi olarak krize yol agan
edimlerin ¢esitlenmesi bilimsel ¢agdas yonetim paradigmalarinin
toplumsal, ekonomik ve yoOnetsel boyutlarint  degisime
zorlamaktadir. Ayni zamanda bu krizleri doguran risklerin de
gergeklesme zamanlarinin gegmise oranla siklagsmasi devlet-toplum-
birey iligkilerini daha sicak bir tartismaya maruz birakmistir. Yeni
diinyanin en temel sorunu olan ekolojik risk ¢esitliliginin
¢Oziimiinde aranan yontemler ve uygulama alanlar1 "devlet"in yeni

diistinceleriyle doldurulacak ve gelistirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ekoloji, Kriz, Devlet.

* Dog. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, IiBF, Siyaset Bilimi ve Kamu
Y onetimi Boliimii, burhanettincoskun@osmaniye.edu.tr.
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2. OTURUM (12.45-14.00): PANDEMIDE
DEZAVANTAJLI GRUPLAR: GOCMENLER

Goce Yerelden Bakmak: Kilis Tecriibesi

Osman ULKERS®
Oz

2011 yilinda Suriye i¢ savasinin patlak vermesinden sonra,
milyonlarca sivil yasadiklar1 topraklari terk etmek zorunda
kalmigtir. UNESCO verilerine gore, 6,7 milyon Suriyeli iilke i¢inde
yer degistirmek zorunda kalirken, 6,6 milyonu ise bagka tilkelere
sigimmak mecburiyetinde kalmistir. Tirkiye yasanan bu insani
dram1 engelleyebilmek i¢in, acgik kapi politikasi izlemis ve Gog
Idaresi verilerine gore 3,5 milyondan fazla Suriyeli siginmaci
Tiirkiye’de gegici koruma altina alinmistir. Gogiin basladig ilk
yillardan itibaren, yasanan go¢ krizi genelde kiiresel ya da ulusal
diizeyde ele alinmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle Kilis, Hatay,
Urfa, Gaziantep gibi smir illerinde, gogiin yerel diizeyde
olusturdugu etki, tahmin edilen boyutlarin ¢ok daha {istiinde
olmustur. Sinir illeri “giivenli alana giris”, gogmenlerin ilk ugrak
yeri, bagka bolgelere gittikleri bir “dagilim merkezi”, iilkelerindeki
giivenli bolgelere geri donebildikleri “ara bolgeler” haline gelirken
akiskan bir hal alir. Ustelik Kilis gibi tasranin yavas degisimine
alisik kiigiik iller, bu tip yogun hareketliligi kabullenmede ve kendi

5 Ars. Gor. Dr., Kilis 7 Aralik Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, Felsefe ve Din
Bilimleri Boliimii, osmanulker@Kkilis.edu.tr.
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stratejilerini iireterek bunlarla basa ¢ikmada merkezi biiyiik sehirler
kadar bagarili olamayabilir. Bu c¢alisma go¢ krizinin kiireselden
yerele dogru inen ¢izgisini bozarak, sadece yerele, sinira ve
bahsedilen akigskanliga odaklanacaktir. Bu dogrultuda, demografi,
ekonomi, egitim, kiiltiir ve saglik alanlarinda, Kilis’in on yillik go¢
tecriibesi degerlendirilecektir. Ayn1 zamanda Covid-19 salginindan
sonra Kilis’te bulunan Suriyeli siginmacilarin durumu ele alinmaya
caligilacaktir. Bu yolla, kendi niifusu kadar Suriyeli siginmaciya ev
sahipligi yapan Kilis’in, bunu basarmasindaki stratejilerin, gocle
birlikte ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢ozmede nasil katkilar sunabilecegi

tartismaya acilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Kilis, Suriyeli Siginmacilar, Covid-19,

Sinir.
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Covid-19 Pandemi Donemi ve Sonrasi Tiirkiye’de Gog ve
Gocmenler
Ali Zafer SAGIROGLUS®

0z

Insan hareketliligi ile pandemi salginlar1 arasinda ters orantili bir
iliski bulunur. Mikro ve makro diizeyli toplumsal iligkilerin
bircogunda oldugu gibi insan hareketlilikleri de salginlardan
oldukca olumsuz etkilenmistir. Ozel bir hareketlilik bicimi olan go¢
ve en dezavantajli toplumsal gruplardan biri olarak gd¢menler,
ortaya ¢ikan olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen gruplarin basinda
gelmektedir. Sosyal hayatin diger pek cok alani gibi go¢ ve
gocmenlerin ortaya ¢ikan kisitlamalardan ne sekilde etkilendikleri
ve bu konuda nasil bir reaksiyon gelistirdikleri bu ¢aligmanin temel
arastirma sorusudur. Calismanin yontemi; konuya dair literatiir
desteginin yani sira goge iligkin farkli kaynaklarin verilerinin
biitlinciil bigimde analiz edilmesi olarak belirlenmistir. Calismanin
sonucu olarak Covid-19 salgininin toplumun biitiin kesimleri gibi ve
hepsinden daha derin ve yaygin bigimde gdé¢menleri etkiledigi
savunulmaktadir. Bir bagka sonu¢ ise pandeminin, sadece
gocmenleri degil bir biitiin olarak her tiirden insan hareketliligini
olumsuz etkilemis oldugu yoniindedir. Calismanin sonunda
gocmenlere dair iyilestirici ve onarici politika Onerileri ortaya

konulmasi1 hedeflenmistir.

® Dr. Ogr. Uyesi, Ankara Yildiim Beyazit Universitesi, Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii Ogretim Uyesi. alizaferus@ybu.edu.tr.
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Anahtar Kelimeler: Covid-19, Tiirkiye, Gog, Go¢menler.

28



Bir Gogmen Problemi Olarak Aracilik

Ibrahim EFE’
0z
Aracilar  (Ingilizce: Intermediaries) ifadesi go¢ alaninda
kullanildiginda akla ilk olarak insan kagak¢iligi gibi yasa disi
faaliyetler akla gelmektedir. Oysa aracilar gog¢menlerin gog
etmelerini kolaylastiran aile ve arkadaslik aglarindan, gog ettikleri
yerlerde yasamlarini kolaylastiran kurumlar ve kisileri de kapsayan
genis ve ¢ok katmanli bir faaliyetler ve aktorler aginda faaliyet
gostermektedirler. Bu caligmada iilkelerinde yasanan i¢ savas
nedeniyle 2011 yilinin ardindan Tirkiye’ye go¢ etmek zorunda
kalan gegici koruma altindaki Suriyelilerin sorunlari ve sorunlarinin
¢oztimiinde onlara aracilik eden kurum ve kisilerin tecriibeleri ele
alinacaktir. Bu sorunlardan ve tecriibelerden hareketle aracilarin
goclin yonetiminde ne tiir katkilar sagladiklari ya da engeller
olusturduklar1 gozden gegirilecek, aracilarin  ozellikleri ile
gécmenlerin uyumu arasindaki karsilikli iliski sorgulanacak ve buna

dair hipotezler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Gogmenler, Aracilar, Suriye, Tiirkiye, Zorunlu

Gog.

" Dog. Dr. Kilis 7 Aralik Universitesi IIBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi
Boliimii, ibrahimefe@Kkilis.edu.tr.
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Suriyeli Ogrencilerin Salgin Siirecinde Karsilastiklar
Zorluklar

Mohammad AJGHIF8
0z
Calisma, Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye okullarinda salgin sirasinda
uzaktan egitimde karsilastiklar1 zorluk ve sorunlari ele almaktadir.
Bu zorluklar birkac baslik altinda ifade edilebilir. Ik olarak issizlik
ve yoksulluk gibi ekonomik konular ile internet sorunu, uygun
cihazlarin olmamasi1 ve ebeveynlerin uzaktan egitim sistemi ile
ilgilenme konusundaki bilgi eksikligi gibi teknik sorunlar soz
konusudur. Ikinci olarak, uzaktan egitim alaninda yeterli deneyim
eksikligi gibi egitsel ve Suriyeli ve Tiirk 6grencilerin varligr gibi
sosyal sorunlar mevcuttur. Ugiincii olarak 6grencilerin yabanci
olduklarmmi ve anadillerinin bulunduklar1 iilkenin dilinden farkli
oldugunun dikkate alinmamasindan kaynaklanan dil sorunlari ile
ebeveynlerin ve Ogrencilerin farkindaligiyla ilgili kiiltiirel sorunlar
goze ¢arpmaktadir. Ve son olarak 6gretmenlerin Tiirk ve Suriyeli
ogrenciler arasindaki bireysel farkliliklar1 dikkate almamalar1 gibi
problemler mevcuttur. Bu arastirma, Suriyeli 6grencilerin salgin
sirasinda uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlarin ekonomi,
teknik, egitim, aile, kiiltiir ve dil ile ilgili sorunlar arasinda farklilik
gosterdigini  ortaya  koymaktadir.  Calisma, bu  ydnde

uygulanabilecek tavsiyelerin paylagilmasi ile tamamlanmaktadir.

8 Dr. Bagimsiz Arastirmaci.
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Anahtar kelimeler: Covid-19 Kirizi, Suriyeli Ogrenciler, Uzaktan
Egitim, Ekonomik Zorluklar, Dil Sorunlari, Teknik Zorluklar.
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3. OTURUM (14.15-15.30): COVID-19°UN
EKONOMIK ETKILERI

Koronaviriisiin Ekonomik Yankilari: Beklentiler Uzerine Bir
Degerlendirme

Mehmet Vahit EREN®
0z
2019 yilinin son ayinda Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020 yil1 baglarinda
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen koronaviriis,
diinyanin en 6nemli giindem konusu olmustur. Tiim diinyay1 etkisi
altina alan salgin sonrasi, insanlar sagligini koruyabilmek igin
sokaga ¢ikamamus; riskli grupta yer alan 65 yas lstli bireylerin
evlerinden disartya cikmalar1 kisitlanmistir. Temel ihtiyaglarin
karsilanabilmesi amaciyla basta tarim sektoriinde olmak iizere
kisitlamalar esnek tutulmustur. Salgindan en fazla etkilenen hizmet
sektoriinde ise toplu halde bulunmalarin 6niine ge¢mek i¢in evlere
servis seklinde hizmet sunmaya devam eden lokantalarin diginda
sinema, diiglin, konser gibi etkinlikler yasaklanmis; ulasim, turizm,
spor gibi faaliyetler simirlandirilarak gergeklestirilmistir. Maske,
dezenfektan, temizlik iiriinleri, kolonya gibi iiriinlerin kullaniminin
artmasinin yaninda elektronik ortamdan yapilan aligveris miktarinin
artmast nedeniyle lojistik sektoriinde ise hizmet iiretiminde artig
yasanmistir. Bu calismada, diinya ve Tiirkiye ekonomisi

kapsaminda ~ makroekonomik  degiskenler = g6z  Oniinde

% Dog¢. Dr. Kilis 7 Aralik Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Tktisat
Boliimii, mvahiteren@gmail.com.

33



bulundurularak koronaviriis salgininin etkileri ve 6zellikle asilama
siireciyle birlikte yaratabilecegi ekonomik beklentiler iizerine bir
degerlendirme yapilmasi amag¢lanmistir. S6z konusu degerlendirme
icin IMF, UNCTAD, ILO, WHO, WTO, Saghk Bakanhg:, TUIK gibi
kuruluslarin ~ yayimladigi  raporlar ve veri tabanlarindan
faydalanilacaktir. 2020 yilinda diinyanin ve Tiirkiye nin ekonomik
olarak zor bir siirecten gectigi goriilmektedir. Gelistirilen asilar ve
ekonomik desteklerin etkisiyle kismen de olsa belirsizliklerin
azalmasi neticesinde normallesme adimlar1 atilarak 2021 yilinin

daha rahat bir yil olacagi beklentisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, Salgin, Ekonomik Biiyiime,

Tiirkiye.
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Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiirkiye’de Islami Finans
Sisteminin ve Katihm Bankalarinin Durumu

Hayal OZCiM®°
0z
I[slami finans sistemi, bireylerin finansal islemlerini Islami
prensipler ¢ercevesinde yaptigi bir sistemdir. Bu finans sistemindeki
prensipler Islam ahlaki merkezinde olusmaktadir. Islami finans
sisteminin, geleneksel finansal islemlere yansimasi ise,
sozlesmelerde seffaf olma, hesap verilebilirlik, gelirin kaynaginm
bilinmesi ve yapilan finansal islemlerin reel sektorde bir karsiliginin
bulunmasi seklindedir. Bu haliyle bakildiginda mevcut kiiresel
finans sistemindeki problemlerin ¢dziimiinde Islami finans
sisteminin etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Covid-19
pandemisi diinyadaki sosyal ve iktisadi yasamu etkiledigi gibi Islami
finans  sistemine de etki etmistir. Tirkiye ekseninde
degerlendirildiginde, Islami finans sistemini olusturan katilim
bankalar1, Islami sigorta (tekafiil), sukuk gibi enstriimanlarin da
Covid-19  pandemi  siirecinden  etkilendigi  bilinmektedir.
Tiirkiye’deki Islami finansal sistemde en biiyiik paya sahip olan
katilim bankalart bu doneminde miisteri iliskilerinde aksaklik
yasanmamast adina onlemler almistir. Bu 6nlemlere bakildiginda
pandemi siirecinde dijitallesmeye verilen 6nem One c¢ikmaktadir.
BDDK verilerine gore, pandemi baslamadan yaklasik bir yil once

yani Subat 2019 donemi ile Subat 2021 arasinda katilim

1 Dr. Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Iktisat Boliimii,
hayalozcim@gmail.com.

35



bankalarinda online sisteme dahil sube sayisinda %7 artig
gerceklesmistir. Mayis 2021°de ise ilk kez miisterilerle goriintiilii
goriisme hizmetine baslanmistir. Bu donemi kriz donemi olarak
nitelendirdigimizde, katilim bankalarin ¢alisma prensipleri geregi
verdikleri kredilerin reel ekonomik faaliyetlere yonelik olmasi,
ekonominin krize girmeden Once krize karst korumasini
saglamaktadir. Bu durum normal sartlarda katilim bankalarinin
gicli yoOniinii olusturmaktayken, kriz doneminde katilim
bankalarinin  zayifliklar1 olarak degerlendirilmektedir. Bunun
yaninda Mart 2021’de Cumhurbaskanlig1 tarafindan hazirlanan
ekonomik eylem planinda Islami finans enstriimanlarinin Tiirk
finans sistemi igindeki paymi arttirmaya yonelik ¢abalarin, pandemi
etkisiyle olmasa da bu déonemde alinmis bir karar olmasi1 nedeniyle,
katilim bankalarinin Tirk finans piyasasinda etkisini arttiracag

ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Islami Finans, Covid-19, Kriz, Katilim

Bankalari.
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Cin’de Kriz Ekonomisinin Yonetimi

Elif KAYA!!
0z
Bugiiniin iktisadi ve siyasal diinyasinin ¢ekirdegindeki ikili, gii¢ ve
zenginlik arayisindaki devlet ve toplumdur. Toplum refahini, devlet
ise gliciinii artirmak ister. Biiyiimenin esas amag¢ oldugu modern
diinyada o6l¢ii biiyiikliiktiir. Hem biiylimesi hem biiytikliigiiyle
hemen tiim siralamalarda basi ¢eken Cin, Covid-19 salgininin
basladigr ve tiim diinyaya yayilmasmin ardindan sona erdigi ilk
bolgedir. Pandemi ile beraber bir¢ok sektoriin ¢oktiigii ve hemen
tiim iilke ekonomilerinin kiictildiigii ger¢egini de gdz Oniine alirsak
modern iktisadin kriterlerine gére Cin hem salgini kontrol altina
almasi nedeniyle hem de pandemi siirecinden pozitif biiyiime -Cin
bu siirecte pozitif biliyiiyen tek tlkedir- ile ¢ikmasi ile basarili
addedilir. Fakat Kiresel Finansal Kriz ile baglaylp salginla
siddetlenen modern iktisada elestiriler odaga alindiginda, Cin’in
kriz yonetimini basarili saymak pek de dogru olmayacaktir. Nitekim
mega organizma mikroorganizmayr bahane ederek refahini
garantiledikleri iizerinde otoritesini pekistirme yoluna gitmis;
ekonomiler kiigiilirken devletler biiylimiistir. Kiiresel Finansal
Krizden yaklasik 10 yil sonra Kiiresel Pandemi Krizi ile bir kez
daha sarsilan modern iktisadin bir¢ok temel varsayimi entelektiiel

cevrelerce gecerliligini yitirmis sayilirken, salginda kullanigh

1 Ars. Gor. Kilis 7 Aralikk Universitesi, [IBF, Iktisat Boliimii,
elifkaya@Kkilis.edu.tr.
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geregler lizerinden (maske, dezenfektan, tibbi destek malzemeleri ve
tabii as1 patentleri) yeni biiyiime kalemleri yaratan g¢ikar gruplari
bunun tersini kanitlamaya ¢abalar gibi goriinmektedir. Devlet-
toplum ekseninde Covid-19 krizinin iktisadi boyutuna egilen bu
caligsmada, degisimin iktisadi etkileri, Cin’in S6zde-basarili ekonomi
yonetimi ve demokrasiden otokrasiye giden yolda krizden-firsata-

iktisat konusu ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: iktisadin Krizi, Covid-19, Cin Ekonomisi.
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Gida Krizi ve Kriz Yonetimi Kamu Yonetimi Baglaminda Bir
Degerlendirme

Haydar ALBAYRAK?®?
0z
Her kurumun kars1 karsiya kalma ihtimali bulunan kriz, kamu
kurum ve kuruluslar1 ile bunlarin faaliyet alanlar1 i¢in de bir
risk olusturmaktadir. Ozel sektérden ayri bir nitelik tasiyan
kamu yonetiminde yasanacak olan bir kriz, olusturacag: etki ve
sonuglar nedeniyle ayri1 bir anlam ve 6nem tasimaktadir. Bu
durum kamu kurum ve kuruluslarindaki Kriz yonetiminin farkli
yonlerden ele alinmasini ve ¢ok boyutlu degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Kamu yonetiminde Kriz yonetimi, “kamu
hizmetlerinin yiritilmesi esnasinda hizmetlerde aksamalari,
kurumun itibarinin, halkin giiven ve desteginin zedelenmesini
ya da kaybedilmesini 6nlemek iizere, kurumsal yapidan ya da
kurumsal cevreden kaynaklanabilecek biiyiikk ¢apli sorunlarin
daha dogmadan veya kontrolden ¢ikmadan bilingli, sistemli ve
koordineli bir bicimde yonetilmesi” olarak tanimlanabilir. Kriz
yonetiminin temel amaci, Krize ve Kriz algisina iliskin saglikli
bir niteleme ve dogru on kabuller gelistirerek krizi daha
dogmadan Onlemek; onlemenin miimkiin olmadigr durumlarda
ise kamu kurum ve kuruluslarinin karsilasacagi maddi ve
manevi zarart1 ve kamu yararinin alacagi hasart miimkiin

oldugunca sifirlamak ya da asgari diizeye diisiirmektir.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Battalgazi Meslek
Yiiksekokulu, haydaralbayrak@hotmail.com ORCID: 0000-0002-8041-4339.
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Kamu kurum ve kuruluslarinin ana faaliyet ve hizmet sunum
alanlarindan birisi de vatandaslarin saglikli ve yeterli gidaya
olan erisimlerini, diger bir deyisle gida giivenligini saglamaktir.
Biitlin canlilarda oldugu gibi insan da yasamak i¢in beslenmek
zorundadir. Diger bir deyisle gida maddeleri insan hayatinin
olmazsa olmazidir. Covid-19 pandemisi doneminde gida
giivenligi tartismalart 6n plana ¢ikmaya baslayan konulardan
birisi olmustur. Pandemiyle miicadele amaciyla alinan kisitlama
tedbirleri hem gida tiretimini hem gida tedarik zincirini hem de
gelir kaybi nedeniyle bireylerin gidaya ulasimini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum gida giivenligi konusunda kaygilari
artirmigtir.  Ciddi  bir temele dayanan bu kaygilar, gida
giivenligini saglamak ig¢in devlet miidahalesini zorunlu hale
getirmektedir. Bu nedenle insanlarin gidaya ulasiminda
yasanacak problemleri engellemek, diger bir deyisle gida krizini
onlemek igin devletler cesitli tedbirler almakta ve gesitli
stratejiler benimsemektedir. Gida Krizi Yonetimi olarak da
adlandirabilecegimiz bu yaklasimlarin temel amaci, olasi bir
gida Krizini 6nlemek, 6nlenmesinin miimkiin olmamasi halinde
ise toplumun en az hasarla bu siireci atlatmasina yardimci
olmaktir.

Dolayli arastirma yontemlerinin kullanildigi ve bu c¢ergevede
ikincil veri ve igerik analizleri yapildigi ¢alismada oncelikle
kriz ve kriz yonetimine deginilmekte ardindan kamu
yonetiminde gida gilivenligi ve gida krizine yonelik alinan ve

alinmasi1 gereken tedbirler {izerinde durulmaktadir. Son
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olaraksa, gida Kkrizi yonetiminde yasanan aksakliklar ve hatalar
ele aliarak etkili bir kriz yonetimi i¢in yapilmasi gerekenlere

iliskin Onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Gida Krizi, Kriz

Y onetimi, Covid-19, Gida Giivenligi.
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4. OTURUM (15.45-17.15): PANDEMI SURECINDE
EGITIM
Covid-19 Sonrasi Okul Psikolojik Damisma Servisleri,

Ogrencilerin Psikolojik Belirtileri ve Coziim Onerileri
Mehmet Akif KARAMAN?®
0z
Covid-19 gibi salginlar insan hayatini tiim yonleri ile etkilemektir.
Covid-19 pandemisinin derinden etkiledigi gruplardan biri de okul
ogrencileri ve 6gretmenleridir. Pandemi, egitimin aksamasinin yani
sira Ogrenci davraniglarinin da de§ismesine neden olmustur.
Yaptigimiz arasgtirmaya gore mevcut siire¢ lise Ogrencilerinin
%19,5’inin travma belirtileri gelistirdigini gostermistir. Ayrica,
kaygi, depresyon, olumsuz benlik algisi, somatizasyon ve
diismanlik hisleri gibi psikolojik belirtilerde de pandemi nedenli
artts oldugu gortilmektedir. Normallesme adimlarinin atilmaya
baglandigt ve 2021-2022 egitim-6gretim yilmin yiiz ylize
yapilmasmin planlandigi bir dénemde, okul psikolojik danigsma
servislerinin buna ne kadar hazirlikli olduklar1 okul psikolojik

danigmanlarmin goriisleri baglaminda ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Egitim, Psikolojik Danisma,

Travma.

3 Dog. Dr., Kilis 7 Aralik Universitesi, Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi, Egitim
Bilimler Boliimii, mehmetkaraman@Kilis.edu.tr.
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Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim Uygulamalar

Esra SARAC
0z
Uzun siiren bir pandemi doneminde yiiriitiilen uzaktan egitim
uygulamalarinda, {ilkeler arasinda ve hatta ayni tllkenin farkli
yerleri arasindaki uygulamalarda bazi niteliksel farkliliklar ortaya
cikmistir. Bunlar; Ogrencilerin ebeveynleri tarafindan dogrudan
evde veya Ozel olarak egitim firsatlar1 ile desteklenmelerinden
kaynaklanan farkliliklar, farkli okul tiirlerinin uzaktan 6grenimi
destekleme kapasitelerindeki farkliliklar, dgrencilerin bagimsiz ve
cevrimici O6grenme esnekligi, motivasyon ve becerileri arasindaki
farkliliklar, okullar arasindaki acil durumlarda etkili egitim
tasarlama ve uygulama kapasitelerindeki farkliliklar olarak
siralanabilir. Bu donemde, okullarin ani kapanisit 6grenmenin
stirekliligini saglamay1 amaglayan hiikiimet yetkilileri, 6gretmenler,
ogrenciler ve ebeveynler iizerinde benzeri goriilmemis zorluklar
ortaya cikarmistir. Ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin ¢ogu,
dersleri siirdiirebilmek ve 6grencilerle iletisim kurmak i¢in ¢ok kisa
bir siire i¢inde yeni egitim uygulamalarina ge¢mek durumunda
kalmiglardir. Ulkeler farkli uzaktan egitim uygulamalar1 ile bu
zorluklarla miicadele ederek kendi kosullar1 ¢ercevesinde, ulusal

egitimlerini farkli 6grenme platformlar iizerinden yiirtitmiislerdir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan Egitim, Okul.

14 Dr. Ogr. Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Muallim Rifat Egitim Fakiiltesi,
Temel Egitim Boliimii, e-mail: esrasarac@Kilis.edu.tr.
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Salgin Siirecinde Es Zamanh Uzaktan Ogretim: Ogretmen

Deneyimleri

Omer OZER'®
0z
Covid-19 salgini ile beraber, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de her seviyeden pek cok okul tiim dersleri sanal ortama tagima
karar1 aldi. Ancak, o giiniin sartlar1 dogrultusunda atilan bu adimin
zaman i¢inde Ogretmenler ve Ogrenciler tlizerinde Ongoriilemeyen
birtakim etkileri oldugu goriildii. Tirkiye’de bir devlet
iiniversitesindeki yabanci dil derslerini 6rnek olay olarak ele alarak
ogretmenlerin goziinden salgin doneminde (gevrimigi) uzaktan
Ogretim siireci tartisilacaktir. Ayn1 zamanda, salgin donemi ve
sonrast Ogretim faaliyetleri i¢in egitim odakli ¢ikarimlarda da

bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Salgm, Uzaktan Ogretim, Ogretmen

Deneyimleri.

' Dr. Ogr. Uyesi, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Insan
ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Ingilizce Miitercim-Terciimanlik Bolimii,
oozer@atu.edu.tr.
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Teknoloji, Uzaktan Egitim ve Yabanci Dil Ogretimi
Ceyhun YUKSELIR16
0z
Bu konusmada Covid-19 salgimi ile ¢ok hizli bir sekilde gegis
yaptigimiz uzaktan egitim ve yabanct dil Ogretimi iligkisi ele
almacaktir. Bilindigi {izere teknolojinin hayatimizdaki yeri
vazgecilmezdir ve siirekli giincellenen web 2.0 araglar ile birlikte
yabanct dil 6gretimindeki tiim paydaslar teknoloji kullanimiyla
dijital okuryazar olma yolunda ilerlemektedir. Iste tam da bu
anlamda ozellikle 6gretmenlerimizin teknolojiyi kullanarak entegre
olduklar1 uzaktan egitimin yabanci dil 6gretim boyutu ¢ok dnemli
bir hal almigtir. Tiim katilimcilara teknoloji, senkron-asenkron
uzaktan egitim platformu ve yabanci dil 6gretimi kapsaminda

konusma yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Teknoloji, Yabanci Dil.

16 Dog. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, FEF Ingiliz Dili ve Edebiyati
Boliimii, ceyhunyukselir@osmaniye.edu.tr.
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Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siirecinde Matematik Egitimi
Alaninda Yapilan Cahsmalar Uzerine Bir Degerlendirme
Seyda DALKILICY
0z
Covid-19 pandemi siireci hayatin her alanini etkiledigi gibi egitimi
de etkilemistir. Yiiz yiize egitimin sekteye ugramasi ile uzaktan
egitim zorunlu hale gelmistir. Oncesinde Acik &gretim lise ve
fakiiltelerinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetleri her
kademede uygulanmaya baglamistir. Uygulamalarin baslamasi ile
ogretmenlerin ve Ogrencilerin teknolojik yeterlilikleri, dezavantajl
gruplarin egitime katiliminin nasil saglanacagi gibi bir¢cok soru
karsimiza ¢ikmaktadir. Egitimde dijitallesmenin soyut bir alan olan
ve Ogrencinin aktif Ogrenme gerceklestirmesini  gerektiren
Matematik dersi i¢in etkilerini incelemek onemlidir. Bu baglamda
“Covid-19”, “Pandemi”, ‘“Matematik” anahtar kelimeleri
kullanilarak yapilan literatiir taramasi ile elde edilen calismalar
incelenmistir. Calismalarda Matematik o6gretmenlerinin uzaktan
egitime dair gorlisleri ve karsilastiklart sonuclar ele alinmustir.
Matematik Ogretmen adaylarimin ise Ogrenci olarak uzaktan
egitimden beklentileri, yasadiklar1 problemler calisilmistir. Bunun
yani sira gelecegin 6gretmenleri olarak uzaktan egitime bakislari
sorulmustur. Son olarak bu egitimin en Onemli parcasi olan

ogrencilerin bu konudaki goriisleri, uzaktan egitim konusunda

7 Doktora Ogrencisi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Matematik ABD,
ORCID: 0000-0002-3858-8351.
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istekli olup olmadiklari, bu derslerin etkililigi ve benzeri konular ele

alimmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Matematik Egitimi, Egitimde
Dijitallesme.
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5. OTURUM (17.30-18.30): COVID-19 VE SAGLIK
YONETIMI

Covid-19 Pandemisinde Saghk Egitimi ve Saghk
Okuryazarhgimin Yeri ve Onemi

Ebru OZTURK-COPUR!®
0z
Ik olarak Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan Koronaviriis (covid-
19) hastaligi, tim diinyay1 etkileyerek onemli bir halk sagligi
sorunu haline gelmis olup 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan resmi olarak pandemi ilan edilmistir.
Covid-19 salgimminda, kisilerin hastaligin  temel 6zelliklerini
anlamalarin1 saglamak ve saglikli olmalar i¢in gerekli davranislar
gelistirmelerinde saglik egitimleri Onerilmektedir. Ayrica saghk
egitimleri, hastaligin yayiliminin kontrol altina alinmasinda ve uzun
vadede ekonomik, sosyal, zihinsel ve fiziksel saglik sonuglari
iizerinde etki gosterebilmektedir. DSO kriz donemlerinde saglik
egitiminin énemini vurgulamis ve resmi web adresinde covid-19
hakkinda durum raporlari, korunma yollari, enfeksiyon kontrolii
gibi salginla miicadeleyi destekleyecek igeriklere yer vermistir.
Ulkemizde ise Saglik Bakanligi’nin resmi web sitesinde bireylerin
Covid-19 hakkinda duyarliliginin arttirtlmasi, korunma yollari ile
ilgili bir¢cok saglik egitimleri diizenlenmistir. Bununla birlikte saglik

egitimi ile saglik okuryazarligi arasinda giicli bir iliski vardir.

18 Dr. Ogr. Uyesi, Kilis 7 Aralik Universitesi, Yusuf Serefoglu Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii ebruozturkcopur@kilis.edu.tr.
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Kaliteli ve etkin verilen saglik egitimi, saglik okuryazarliginin
gelistirilmesini igerir. Covid-19 pandemisinde viriisiin bulagsmasini
engellemeye yoOnelik gerekli Onlemlerin  alinmasinda saghk
okuryazarliginin 6nemi bir kez daha ortaya c¢ikmistir. Salginin
kontrol altina alinabilmesi alinan tedbirlerin halk tarafindan
Onemsenmesi ve uygulanmasina bagli olarak degismektedir. Bu
baglamda saglik okuryazarligi diizeyinin yiiksek olmasi salginla
miicadeleyi kolaylastiric1 bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonug olarak toplumda saglik okuryazarligi diizeyinin belirlenmesi
gerekmektedir ve toplumda 6zellikle salgin agisindan risk altindaki
bireylere uygun (gengler, yaslhlar, kronik hastaliklara sahip bireyler,
gebe ve emzirenler) egitimler verilmesinin salginla miicadelede
onemli rol oynayacagi ve riskli gruplar agisindan mortalite ve
morbidite oranlarin1 azaltacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada
hiikiimetlerin salgin doneminde etkin saglik politikalar1 uygulamasi,
toplumu dogru bilgi kaynagma yoOnlendirmesi ve saghk
personellerinin topluma gerekli ve uygun saglik egitimlerini

vermesi Onerilmektedir.

Anahtar  Kelimeler:  Covid-19, Saglik Egitimi, Saghk
Okuryazarhig.
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Covid-19 ve Saghk Hizmetleri

Meltem SAYGILI®
0z
Diinya Saghk Orgiiti covid-19 salgmmi 31 Ocak 2020’de
“uluslararas1 endige veren halk sagligi acil durumu” olarak ilan
etmistir. Hastaligin hizli bulagmasi, o6liimciil olmasi, kaynak
eksikligi veya adaletsiz dagilimi, kisisel koruyucu ekipman
kullanimi veya sosyal mesafenin uygulanmasindaki zorluklar,
hastalik bulagan insan sayisini glinliik olarak artirmis, bu durum da

tim diinya tlkelerindeki saglik sistemlerini siirekli artan bir is

yiikiiyle kars1 karsiya birakmustir.

Koronavirlis Hastalig1 ileri derecede bulastiriciliginin yani sira,
hastalarda %20 oraninda ciddi akciger enfeksiyonu gelismesi ve
hastalarin yaklasik %5-10’unda yogun bakim ve solunum destegi
gerektirmesi nedeniyle, ozellikle yogun bakim yatagi, solunum
cihazi ve saglik personeli gibi smirli olan hizmet sunum
kaynaklarina olan talebi arttirdiindan tiim diinyada saglik

sistemleri, saglik hizmeti sunumu konusunda olduk¢a zorlanmustir.

Bir pandemi sirasinda {ilke saglik hizmetleri sistemlerinin amaci;
artan saglik hizmeti ihtiyacinin insan onuruna yakisir ve kaliteli
saglik hizmeti sunumuyla karsilanmasi, saglik hizmetlerine erisim
ve finansmanda hakkaniyetin saglanmasi, enfeksiyondan korunma

ve kontrol Onlemlerinin alinmasin1 saglayarak, hastaliga iliskin

¥ Dr. Ogr. Uyesi, Kirikkale Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik
Yo6netimi Bolimii, meltemsaygili@kku.edu.tr.
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mortalite ve morbiditenin azaltimas1 ve saglik hizmetlerinin

devamliliginin saglanmasidir.

Covid-19 ile miicadele kapsaminda; saglik hizmetleri agisindan tilke
diizeyinde koordinasyon, giiclii bir epidemiyolojik alt yapi, saglam
bir gozetim ve erken uyar1 sistemi, bilgi sistemi agiyla birlestirilmis
test taleplerine cevap verebilen giiclii laboratuvar Kkapasitesi,
hastalananlarin tedavisinde kullanilacak ilaclarin, tibbi cihaz ve
malzemelerin temini konusunda giiglii bir tedarik zinciri ve
yonetimi yapilmasi ile saglik hizmetleri sunumunun desteklenmesi
gerekmektedir.  Yapilacak diizenlemelerin  de yeterli insan
kaynagimin saglanmasi ve salgin durumunda temas takibi, vaka
yonetimi ve enfeksiyon 6nleme ve kontrol gibi konularda personelin

egitilmesi ile tam olarak uygulanabilecegi unutulmamalidir.

Anahtar Kelimler: Covid-19, Saglik Hizmetleri, Pandemi.
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Covid-19 ile Miicadele Siirecinde Saghk Hizmetlerinde Kalite
ve Akreditasyonun Onemi

Yasemin ASLAN?°
0z
Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletinin baskenti Wuhan’da ortaya
c¢ikan ve covid-19 olarak adlandirilan yeni tip koronaviriis hastalig
hizla d6nce Cin’in diger eyaletlerine ve daha sonra da biitiin diinyaya
yayilarak halk sagligi icin potansiyel bir tehdit olusturmustur.
Diinya Saghk Orgiitii tarafindan hastaligin pandemi olarak ilan
edilmesinden sonra iilkeler en az zararla bu hastalig1 atlatmak i¢in
saglik sistemlerini ihtiyaca cevap verme noktasinda yeniden gézden
gecirmek ve degisen kosullara hizlica uyumu saglayacak stratejiler
belirlemek zorunda kalmiglardir. Ozellikle saglik —sistemini
etkileyen covid-19 salgiminin yonetsel siireglerde ciddi kriz yarattigi
goriilmiistiir.  Salginin  siiresinin  ve etkilerinin tam olarak
ongoriilememesi nedeniyle krize yanit verebilmek amaciyla saglik
kurumlarinda hasta giivenligi ve kalite iyilestirme caligmalarina
yonelik planlama yapma ve karar alma siireglerinde zorluklar
yasandig1 Dbilinmektedir. Covid-19 salgmni, saglik sistemlerinin
normalden ¢ok daha hizli defismesini gerektirmistir. Ulkelerin
saglik hizmet kalitesini 1yilestirme yoniindeki ¢abalar1 niifusun
dinamik  saghk ihtiyaglarina yanit vermek igin  sistem

degisikliklerini tasarlamayi, uygulamayi, 6grenmeyi ve en iyi hasta

2 Dr. Ogr. Uyesi, Istinye Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii, yasemin.aslan@istinye.edu.tr.
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sonuclarint saglamayr amaglamistir. Bu noktada gerek ulusal
gerekse uluslararasi saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon
caligmalarinin temel amaci, hasta bakim kalitesinin optimal diizeyde
gelistirilmesi, hasta ve calisanlara yonelik c¢alisma ortamindan
kaynaklanabilecek risklerin en aza indirgenerek giivenli bir ¢alisma
ortaminin saglanmast amaciyla belirlenen bir dizi standartlar
kapsaminda saglik kurumlarinin performanslarinin iyilestirilmesi ve
iilke genelinde en iyi saglik c¢iktilarina ulasilmasinin saglanmasidir.
Ulusal ve uluslararas1 saglikta kalite ve akreditasyon standartlarini
gozden gecirdigimizde, bu standartlarin kurumlarda yasanabilecek
her tirlii acil duruma karsi (salgin yonetimi dahil) hazirlikl
olunmas1 yoniinde ¢ok sayida standart maddeyi igerdigini gérmek
mimkiindiir. Kurumlarda bu standart maddelere uygun hareket
edilmesi durumunda, proaktif risk degerlendirme yaklasimlariyla
olaylar ortaya ¢ikmadan dnce gerekli koruyucu 6nlemlerin alinarak
tyilestirilmesiyle, yasanabilecek istenmeyen olaylarin azaltilmasi ve
en 1yl saglik ciktilarinin elde edilmesi miimkiin olacaktir. Bu
dogrultuda saglik hizmetlerinde kalite ¢alismalarinin kurumlarda bir
kiiltiir, yasam tarzi ve yasam felsefesi haline getirilerek, biitiin
calisanlar tarafindan benimsenmesinde iist yonetimin destegi ve iyi
bir liderlik anlayisinin son derece onemli oldugunu vurgulamak

faydal1 olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Saglik Hizmetleri, Akreditasyon.
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Saghik Turizmi ve Covid-19

Nurperihan TOSUN?
0z
Saghik turizmi saghk ve turizm sektorlerinin  bir arada
multidisipliner bir sekilde ele alindig1 son yirmi yilda hizla biiyiiyen
bir alandir. Saglik turizmi turizmi, termal turizm, SPA ve Wellness
turizmi, medikal turizm ve ileri yas ve engelli turizmi olmak iizere
dort bilesene ayrilmaktadir. Kiiresellesme, bilgi, iletisim, ulasim ve
tip alaninda yasanan gelismelere paralel olarak hasta bilgi, beklenti
ve istekleri de degismektedir. Hastalar daha kaliteli, daha hizli ve
daha az maliyetli saglik hizmeti arayisi igerisinde girmis olup saglik
turizmi hareketliligine katilmaktadirlar. Saglik turizmi istithdami
arttirma, saglik alt yapilarina giliclendirme, turizm ¢esitlendirmesi
yaratma, doviz girdisi saglama gibi ¢iktilari ile {ilke ekonomilerine
katma deger yaratan Onemli bir sektdr haline gelmistir. Saglik
turizmi alaninda pazarda rekabet Ustiinligii elde etmek isteyen
ilkeler bu alanin gelismesine yonelik mikro ve makro diizeyde

politikalar uygulamaktadirlar.

Yeni Koronaviriis Hastaligi (Covid-19), ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti’nde 2019 yilinin Aralik ayinin sonlarinda ortaya ¢ikmis olup
diinya genelinde milyonlarca kisinin enfekte olmasina ve oliimiine
neden olmustur. Covid-19 pandemisi dnemli bir halk saglig1 krizi

olmasinin yaninda ticaret, ulagim, egitim gibi bir¢ok sektorii de

2 Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Saglik Yoénetimi Boliimii, nkarabulut@cumbhuriyet.edu.tr.
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olumsuz yonde etkilemistir. Ulkeler pandemi ile miicadele
politikalart kapsaminda sinirlarint kapatmis, ulusal ve uluslararasi
ulasimi durdurmus veya azaltmis, goniillii ve zorunlu karantina
uygulamalar yiirlitmiis, elektif cerrahileri iptal etmis ve saglik
kaynaklarin1 kendi vatandaslarina aktarmistir. Bu sartlarda da saglik
turizmi hareketliliginde yaklagik olarak %60 oranlarinda azalmalar
yasanmistir. Pandemi oncesi donemde Asya, Amerika ve Avrupa
iilkeleri medikal turizm pazarinin aktorleri konumunda iken
pandemi sonrasinda yeni normallesme siirecinde pandemi ile etkin
ve basarili miicadele eden iilkeler ve saglik sistemlerinin pazarin
aktorleri konumunda olacagi dngoriilmektedir. Sonug olarak Covid-
19 {ilkelerin ulusal ve uluslararas1 diizeyde verdikleri bir sinav
olarak nitelendirilmektedir. Bu krizi basarili yonetip firsata ¢eviren
ilkeler pandemi sonrasinda itibar1 yiiksek ve gilivenilir olarak

nitelendirilecek ve saglik turizmlerine olan talepte artacaktir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, Saglik turizmi, Covid-19,

Pandemi.
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